


№ 442-ФЗ Об основах социального 
обслуживания граждан в Российской 
Федерации 

Получатели социальных услуг:

 уважительное и гуманное отношение;
 получение бесплатно в доступной форме информации о

своих правах и обязанностях, видах социальных услуг,
сроках, порядке и об условиях их предоставления, о
тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя
социальных услуг, о возможности получения этих услуг
бесплатно, а также о поставщиках социальных услуг;

 выбор поставщика или поставщиков социальных услуг;
 отказ от предоставления социальных услуг;
 защиту своих прав и законных интересов в соответствии

с законодательством Российской Федерации;
 участие в составлении индивидуальных программ;
 обеспечение условий пребывания в организациях

социального обслуживания, соответствующих
санитарно-гигиеническим требованиям, а также на
надлежащий уход;

 свободное посещение законными представителями,
адвокатами, нотариусами, представителями
общественных и (или) иных организаций,
священнослужителями, а также родственниками и
другими лицами в дневное и вечернее время;

 социальное сопровождение в соответствии со статьей
22 настоящего Федерального закона.

Закон РФ № 3185-I ФЗ  «О психиатрической помощи
и гарантиях прав граждан при ее оказании»

Лица, страдающих психическими расстройствами: 

 уважительное и гуманное отношение, исключающее
унижение человеческого достоинства;

 получение информации о своих правах, а также в доступной
для них форме и с учетом их психического состояния
информации о характере имеющихся у них психических
расстройств и применяемых методах лечения;

 психиатрическую помощь в наименее ограничительных
условиях, по возможности по месту жительства;

 пребывание в медицинской организации, оказывающей
психиатрическую помощь в стационарных условиях, только в
течение срока, необходимого для оказания психиатрической
помощи в таких условиях;

 оказание психиатрической помощи в условиях,
соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям;

 все виды лечения (в том числе санаторно-курортное) по
медицинским показаниям;

 приглашение по их требованию любого специалиста,
участвующего в оказании психиатрической помощи, с
согласия последнего для работы во врачебной комиссии по
вопросам, регулируемым настоящим Законом;

 помощь адвоката, законного представителя или иного лица в
порядке, установленном законом.



Ограничение прав и свобод лиц, страдающих
психическими расстройствами, только на основании
психиатрического диагноза, фактов нахождения под
диспансерным наблюдением или пребывания в
медицинской организации, оказывающей
психиатрическую помощь в стационарных условиях, а
также в стационарной организации социального
обслуживания, предназначенной для лиц, страдающих
психическими расстройствами, не допускается.

Должностные лица, виновные в подобных нарушениях, несут ответственность в
соответствии с законодательством Российской Федерации и субъектов Российской
Федерации



Виды социальных услуг 

 Социально-бытовые

 Социально-медицинские

 Социально-педагогические

 Социально-психологические

 Социально трудовые

 Социально-правовые

 Услуги в целях повышения коммуникативного 

потенциала получателей социальных услуг
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Основания и порядок помещения лиц в психоневрологические учреждения

для социального обеспечения

Непременным условием помещения лица в психоневрологический
интернат является наличие у него психического расстройства,
лишающего его возможности находиться в неспециализированном
учреждении социального обслуживания. Факт наличия у лица такого
расстройства должен быть зафиксирован в заключении врачебной
комиссии с участием врача психиатра.

Статья 41 Закон РФ № 3185-I ФЗ «О психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее
оказании»

Кроме врача-психиатра, участие которого во врачебной комиссии является обязательным, к ее работе могут быть привлечены
любые специалисты, чьи знания будут способствовать полной и всесторонней оценке состояния психического и физического
здоровья лица, в отношении которого



Приказ Минтруда РФ от 23.04.2024 № 231н «Об утверждении примерного порядка создания и деятельности

комиссий по рассмотрению вопросов о приеме в стационарную организацию социального обслуживания,

предназначенную для лиц, страдающих психическими расстройствами, временном выбытии, переводе и

выписке из нее»
Комиссия принимает итоговое решение: 

1)о приеме или об отказе в приеме в стационарную
организацию социального обслуживания на условиях
предоставления социальных услуг в стационарной форме
социального обслуживания при постоянном, временном
или пятидневном (в неделю) круглосуточном проживании;

2) о переводе или об отказе в переводе из стационарной
организации социального обслуживания в иную
организацию социального обслуживания;

3) о выписке или об отказе в выписке из стационарной
организации социального обслуживания;

4) о временном выбытии или об отказе во временном
выбытии из стационарной организации социального
обслуживания.



Приказ Минтруда РФ от 23.04.2024 № 231н «Об утверждении примерного порядка создания и деятельности

комиссий по рассмотрению вопросов о приеме в стационарную организацию социального обслуживания,

предназначенную для лиц, страдающих психическими расстройствами, временном выбытии, переводе и

выписке из нее»

Основная  цель создания  комиссии: 

 непосредственно, до принятия решения, увидеть
потенциального жителя учреждения, переговорить с
семьей, рассмотреть возможность иных форм
обслуживания;

 совершенствование межведомственного взаимодействия



ПНИ ИЛИ ОБЩИЙ ДОМ ? 



КТО ЯВЛЯЕТСЯ ОПЕКУНОМ?

Согласно статьи 10 Федерального закона от 24.04.2008 N 48-ФЗ (ред. от 30.04.2021) «Об опеке и попечительстве», орган опеки и
попечительства исходя из интересов лица, нуждающегося в установлении над ним опеки или попечительства, может назначить ему
нескольких опекунов или попечителей



Залог успешной работы
 Принятие правил организации работы с жителями с деменцией

РУКОВОДИТЕЛЕМ и только потом каждым членом коллектива

 Создание геронтопсихиатрический отделений, с обустройством
пространства и организации работы каждого сотрудника
отделения

 Непрерывное обучение персонала

 Организация работы с родственниками

 Наличие планов ухода и их исполнение

 Наличие межведомственного взаимодействие с учреждениями
здравоохранения

 Наличие внутреннего контроля работы отделения


